1. Zlaty andél s r.o, Namésti Svornosti 11, 381 01 Cesky Krumlov,
ICO: 63887363,

DIC: CZ63887363, zapsand v OR KS v Ceskych Budéjovicich,
spis. znacka C 5583 (ddle jen Hotel) vydava tyto Vieobecné
obchodni podminky, které upravuji smluvni vztahy a vymezuiji
prdva a povinnosti Hotelu a Klientd pfi poskytovani sluzeb —
ubytovani, stravovani a jinych doplriikovych sluzeb (ddle jen
sluzby) KlientGm.

2. VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucdasti vSech
ujednani, pokud nejsou obchodni vztahy upraveny
individualné Smlouvou o ubytovani, stravovani ¢i potvrzenim
rezervace, ve kterych je uvedeno jinak. Potvrzenim rezervace
ubytovani nebo stravovani Hotelem Zlaty andél, nebo
potvrzenim objedndvky Klienta uznava Klient nasleduijici
VSeobecné obchodni podminky za zdvazné pro vSechna
plnéni souvisejici s predmeétem rezervace nebo objedndvky.

3. V8eobecné obchodni podminky zejména vymezuiji vztahy s
osobami nebo partnery, se kterymi neni uzavrena jind
obchodni smlouva nebo neni sjedndno jinak pfimo v
potvrzeni rezervace. Rezervaci sluzeb ubytovani klienti
souhlasi s Ubytovacim frddem hotelu Zlaty andél. Ubytovany
host pfijima Ubytovaci fad jako smluvni podminku ubytovani
a je povinen dodrzovat jeho ustanoveni. Kazdy host je
povinen se s timto Ubytovacim Frddem sezndmit, na jeho
neznalost nebude brdn zfetel. Pokud je Klientem subjekt s
vliastnimi klienty (CK, agentura apod.), je povinen zajistit, ze
jeho klienti budou s Ubytovacim fddem sezndmeni. Ubytovaci



fad je uverejnén na internetovych strankdch hotelu Zlaty
andél, a také je vyvésen v hotelu. Ubytovaci fad je ke

stazeni ZDE.

. Smluvni vztahy, které nejsou upravené v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach, se fidi ob&anskym zdkonikem (&.
89/2012 Sb., v platném znéni).

Pobyt/stravovani a jiné souvisejici sluzby v Hotelu si Klient
objednd prostiednictvim poptavkového/rezervaéniho
formul&fe na webovych strdnkdch, on-line rezervaci nebo
elektronickou postou na adrese:
Ubytovani: info@hotelzlatyandel.cz nebo sales@hotelzlatyand
el.cz. Stravovani: fod@hotelzlatyandel.cz. VeSkeré kontaktni
Udaje jsou uvedeny na webovych strankach
Hotelu: www.hotelzlatyandel.cz. Po Fddné vystavené a podané
a potvrzené objedndvce je klient Smlouvou vazan.
. Podand objednavka Ubytovani musi obsahovat tyto
podstatné nalezitosti:
a. jméno a pfijmeni klienta [ pFesny ndzev firmy,
b. datum narozeni a adresa trvalého bydlisté / adresa
sidla firmy ICO, DIC,
telefon, kontaktni emaiil,
pocet osob ubytovani [ stravovani,
e. termin a délka pobytu, rozsah a druh ubytovacich a
stravovacich sluzeb,
f. termin a €as stravovacich sluzeb,
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g. rozsah dalsich sluzeb (sluzby pravodce, portage, zvifata,
doprava apod.),

h. cenové ujedndni za sjednané sluzby a platebni
podminky,

I. specidalni pozadavky — zdravotni a dietetickd omezeni
apod.

3. Za smluvni vztah spoluaéastnikd (viastnich klientd Klienta,
spolubydlicich apod.) pobytu/stravovani uvedenych v
objedndvce, odpovidd objedndavaijici Klient.

4. Objedndavka Klienta je ndvrhem Smlouvy na poskytovani
sluzeb (ubytovani/stravovani/Poukaz) a samotnd Smiouva je
uzaviena potvrzenim objedndvky Hotelem, kterou vznikd mezi
Klientem a Hotelem smluvni vztah o prodeji sluzeb.

5. Zasladnim objedndvky Hotelu Klient stvrzuje, Ze se sezndmil s
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a ze s nimi
souhlasi. VSeobecné obchodni podminky tvori nedilnou
soucdst uzaviené smlouvy a jsou zvefejnény na webovych
strdnkdch Hotelu: www.hotelzlatyandel.cz

1. Prava Klienta:

a. pravo na poskytnuti sluzeb v rozsahu a kvalité dle
potvrzené objedndavky Hotelem. K Cerpdni sluzeb
opraviuije Klienta potvrzeni pobytu/stravovani
vystavené Hotelem.
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b. prévo na informace o vSech skute€nostech, které jsou
Hotelu zndmy, a které se dotykaji objednanych sluzeb.

c. pravo na ochranu osobnich Gdajd. Podanim objednévky
vyslovuje Klient souhlas s tim, aby v souladu s
ustanovenim zékona ¢&. 110/2019 Sb. v platném znéni
Hotel zpracovaval osobni Udaje Klienta, v€etné rodného
Cisla nebo data narozeni a to vyhradné z ddvodu
nezbytnych pro plnéni ze smlouvy a po dobu, kterd je
nezbytnd k G€elu jejich zpracovani a v souladu se
zdkonnymi povinnostmi. ZpUsob zpracovéani osobnich
Udaju je uveden ve vnitfni smérnici GDPR Hotelu.

d. prévo reklamace, stiznosti nebo odstoupeni od smlouvy
nebo objedndvky.

2. Povinnosti Klienta:

a. sezndmit se s Ubytovacim rddem a zagjistit si platné
doklady pro ¢erpani sluzby (doklady totoznosti, viza
apod.),

b. povinnost uhradit Cerpané sluzby Fddné a dle
sjednanych podminek,

c. akceptovat ¢as a na misto Cerpdni sjednanych sluzeb.
Klient se v den ndstupu prokdze na recepci prikazem
totoznosti, potvrzenim objedndvky Hotelem a dokladem
o zaplaceni sluzeb (pokud neni ve Smlouvé nebo
objedndvce ujedndno jinak). V pfipadé objedndni
stravovacich sluzeb se prokdze objedndvkou,
potvrzenim o platbé nebo Poukazem/Voucherem. Klient
bere na védomi, ze rezervovand ubytovaci kapacita je
drzena hotelem do 19,00 hod v den pfijezdu. Jinak je
dand ubytovaci kapacita nabidnuta zpét k prodeiji. V
pripadé pozdniho pfijezdu je Klient povinen ozndmit tuto
skute€nost nejpozdéji do 15,00 v den pfijezdu.
Rezervovand kapacita stravovani je drzena max. 30
minut po terminu/&ase sjednaném v objedndvce, neni-li
ujedndano jinak. V pripadé, ze Klient nedodrzi ¢as
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rezervace stravovani, je povinen se predem telefonicky
ujistit, zda je Hotel schopen sluzbu poskytnout v
jiném/pozdéjsim/dFivéjsim terminu. Klient bere na
védomi, Ze jiné terminy mohou byt jiz rezervovany jinym
Klientem,

. dodrzovat sjednany program a predpisy Hotelu

(Ubytovaci Fad, predpisy PO apod.),

uhradit objednané sluzby v pIiné vysi a v€as pred jejich
poskytnutim (pokud neni ve smlouvé nebo objednévce
ujedndno jinak),

pocinat si tak, aby nedochézelo ke skoddm na zdravi
nebo majetku na Ukor ostatnich klientd, Hoteluy,
poskytovatell sluzeb a uhradit pripadnou skodu, kterou
Klient zpUsobil Hotelu nebo ostatnim poskytovatelim
sluzeb v rdmci Cerpdni sluzeb.

3. Prava Hotelu:

qa.

b.

odmitnout ubytovani osobdm mladsim 18 let bez
doprovodu zdkonného zdstupce,

odmitnout ubytovani osobdm, které neuhradi ubytovani
prfedem a osobdm, které neodpovidaji podminkdm
uvedenym v Ubytovacim fadu - ZDE,

poskytnout nezbytné Gdaje o ubytovani a osobni Gdaje
Klienta tfeti strané pokud se jedn& opravnény zdkonny
zdjem (Policie CR, Finanéni sprava apod.),

. Hotel neni povinen garantovat rezervaci, pokud klient

neakceptuje sjednany termin a ¢as a nesplini svou
povinnost dle €l. 2 a tuto skuteCnost Hotelu neozndmi.
Hotel je opravnén vyuctovat Klientovi ndklady souvisejici
s jeho pozdnim

pfijezdem/pfichodem a to zejména persondlni néklady
(¢ekaci doba persondlu),

pokud se v pripadé rezervace stravovani Klient
(skupina) dostavi se zpozdénim vice nez 30 minut, aniz
by pfedem o této skuteCnosti Hotel informoval a ujistil
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se, Ze je mozny jiny termin/&as, neni Hotel povinen ddle
rezervovanou kapacitu drzet, a to zejména v pripade, ze
kapacita byla jiz dfive rezervovana jinym Klientem. V
pfipadeé ze Klient v€as neozndmi pozdni pfichod,
nemUZe Hotel odpovidat za pfipadnou snizenou kvalitu
servirovanych pokrm0 (teplota apod.),

Odmitnout poskytnuti objednané sluzby Klientovi dle €.
IV, odst.

4. Povinnosti Hotelu:

a.

zaijistit Klientovi nebo jeho klientim uvedenym v
objedndvce poskytnuti sluzeb specifikovanych v této
objedndvce v souladu s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy,

poskytnout Klientovi sluzby v terminu, rozsahu, mnozstvi
a kvalité dle potvrzené objednavky,

rddné a v€as informovat Klienta o vSech podstatnych
skute€nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které
jsou pro plnéni ze smlouvy dulezité, a které jsou Hotelu
zndmy,

. pfi zpracovavani osobnich Gdaju Klienta dbdat, aby klient

neutrpél djmu na svych prévech, zejména na prdvu na
zachovani mi€enlivosti o citlivych osobnich Gdajich a na
ochranu pred neopradvnénym zasahovanim do jeho
soukromého a osobniho zZivotq,

zachovat mic¢enlivost o Klientovi nebo jeho klientech.



1.

VSechny ceny ubytovani, sluzeb a stravovani Hotelu jsou
uvedeny v cenicich, nabidkovych listech nebo v
individudlnich cenovych ujedndnich. Hotel si vyhrazuje prévo
ve vybranych terminech (statni svatky a méstské slavnosti
apod.) ceniky ubytovani v prabé&hu roku upravovat. Ostatni
ceniky jsou pravidelné&, zpravidla jednou ro¢né, aktualizovany.
Pro Klienta i Hotel jsou zGvazné ceny uvedené ve Smlouvé
nebo v potvrzené objedndvce. Hotel je oprdvnén ceny upravit
v pfipadé Upravy v pfipadé zmeény pravnich predpisu,
zejména danovych a poplatkovych, nebo v pripadé
mimordadnych okolnosti, jako je vyssi moc, které ovlivni
ndklady na provoz hotelu.

Uhradu objednaného pobytu provadi Klient formou 100%
zdlohy za jim objednané a Hotelem potvrzené sluzby nebo po
skon&eni pobytu (dle smluvniho ujedndni ve Smlouvé nebo
objedndvce). Zadloha musi byt uhrazena nejpozdéji 30 dn(
prfed ndstupem na pobyt, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Je-li pobyt objedndn ve Ihaté 30 dnd a méné pred ndstupem
na pobyt, je Klient o zpusobu placeni pobytu informovaén
Hotelem e-mailem pfi potvrzeni pobytu.

3. Zpusob Uhrady:

a. bankovnim prevodem:

Oberbank AG, a.s. Platby v CZK Cislo Uctu:
7000002024/8040 SWIFT: OBKL CZ 2X, IBAN: CZ02 8040
0000 0070 0000 2024

Platby v EUR, Cislo G&tu: 7181004458/8040, SWIFT: OBKL
CZ 2X, IBAN: CZ21 8040 0000 0071 8100 4458,

b. v hotovosti,

c. platebnimi kartami (MasterCard, VISA, Maestro, VISA,
Dinners Club Int.) Klient vyslovené souhlasi s tim, ze
pokud poskytne hotelu v potvrzeni rezervace Udaje z
platebni karty (a je-li toto v rezervaci ujedndno s



Hotelem) pro Uhradu rezervace ubytovani nebo
stravovdani muUze Hotel kartu pouZzit k pfedautorizaci, ¢i
pfimému strzeni ¢astky za ubytovani/stravovani jejiz
vy3e je sjedndna v potvrzeni rezervace. Udaje o kreditni
karté jsou dostupné pouze Hotelu, pokud klient rezervaci
ubytovdni nebo

stravovani objednd a lze je pouzit pouze pro sjednany
konkrétni obchodni pfipad. V pripadé on-line rezervace
ubytovani je platba provadéna platebni kartou
prostifednictvim zabezpecené platebni brany.

. QR kédem

. Nebude-li zaloha za pobyt/stravovani zaplacena v
terminu uvedeném a sjednaném ve Smlouvé (potvrzeni
pobytu/stravovani), Hotel ma préavo od Smlouvy
odstoupit. O odstoupeni od Smlouvy Hotel informuje
Klienta pisemnou formou (e-mailem). V pfipadé, ze
Hotel eviduje za Klientem pohleddévky souvisejici s
predchozim Cerpdnim sluzeb, ma pravo poskytnuti
sluzby, byt fddné objednané odmitnout z ddvodu
opravnéné pochybnosti o solventnosti Klienta.

.V pripadg, Ze z ¢asovych ddvodu nebude mozné zaplatit
pobyt/stravovani pfedem, je mozné po dohodé pobyt
uhradit na misté (platebni kartou nebo platbou v
hotovosti). Uhrada pobytu musi byt provedena na
recepci Hotelu, a to pfed poskytnutim prvni sluzby, v
pfipadé stravovani pfimo v restauraci (tyka se zejm.
skupin), pokud stravovani neni sou¢dsti ubytovani
(polopenze).

. V den skonceni pobytu Hotel vystavi Klientovi GCet za
cerpané sluzby, ve kterém Hotel zGCtuje uhrazenou
z4lohu, pokud byla uhrazena. Rozdil je Klient povinen
doplatit v hotovosti nebo platebni kartou na recepci
hotelu nejpozdéji v den skonceni pobytu, nebo v
posledni den Cerpdni sluzeb, neni-li individualné



sjedndno jinak. Veskeré platby budou uskute¢nény v
meéng, kterd odpovidd méné uvedené v potvrzeni
rezervace (CZK [EUR). Ceny v mé&né EUR budou
kalkulovéany pfi platbé v hotovosti kurzem stanovenym
Hotelem platnym ke dni poskytnuti sluzby. Za zaplaceni
sluzby se povazuje pripsani Castky na Gcet Hotelu nebo
platba v hotovosti.

1. Klient mé pravo kdykoliv Smlouvu na ubytovéni/stravovani
zrusit, tj. odstoupit od Smlouvy o prodeiji sluzeb (objednaného
pobytu/stravovani). Odstoupeni od Smlouvy musi byt
provedeno pisemnou formou a odstoupeni od Smlouvy musi
byt prokazatelné doruc¢eno Hotelu.

Klient je povinen Hotelu sdélit pozadavek na zpusob vréceni
zdlohy (&islo G&tu apod.) Klient mUze odstoupit od Smlouvy
pfed terminem sjednaného cerpdni ubytovani/stravovani bez
stornopoplatku nebo se stornopoplatkem takto:
a. Ubytovani

Skupina

- 45 - 25 dnU pred dnem ndstupu 10%,

- 24 - 15 dnu pfed dnem néstupu 30%,

- 14 - 7 dnl pfed dnem ndstupu 60%,

- méné nez 7 dnl pfed dnem ndstupu 100%.

FIT
- do 7 dnU pfed dnem néstupu — bez poplatkd,
- méné nez 7 dnu pred dnem ndstupu 100%. VysSe



uvedené se tykd i zmény poctu osob. Stornopoplatky
jsou UCtovany z celkové ceny rezervovaného pobytu a
pfipadné i z ceny objednanych sluzeb, které podléhaiji
stornopoplatkm externich dodavatell (prohlidky
zamku, rafty, prvodce apod.)

b. Stravovani
- 48 hodin pred sjednanym terminem bez
stornopoplatkuy,
- 24 h 50%.
Zmeény poctu stravovanych osob nebo menu jsou
Hotelem akceptovdany pouze v pfipadé, pokud jsou
Klientem ozndmeny 24 h pred sjednanym terminem. V
pfipadé, ze neni zména poctu osob ozndmena predem,
Hotel vyUcCtuje pocet osob sjednany v objedndvce
Klienta.

2. Hotel mUze od vymdahani stornopoplatku ustoupit, jestlize
Klient ne¢erpal sluzby z véznych davodu, které byly raddné
prokdzany (Zivelnd pohroma, apod.).

3. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Klientem provede Hotel
nejpozdéji do 14 dnu od data, kdy méla probéhnout realizace
objednané sluzby vyuctovani uhrazené zalohy, byla-li
uhrazena, s odeCtenym storno poplatkem a klientovi vrati
preplatek, pokud tento vznikne. V pfipadé, Zze odstoupeni od
Smlouvy probéhne v terminu, kdy storno poplatky Hotel neni
opravnén Uctovat, vrati Hotel zGlohu neprodlené, nejpozdéji
do 14 dnu.

4. V pripadg, ze nebyla Klientem uhrazena zdalohaq, ze které by
bylo mozné stornopoplatky vyuctovat, nebo stornopoplatky
jsou vyssi nez slozend zdloha, budou stornopoplatky Klientovi
vyGctovany fddnou fakturou se splatnosti 14 dnu.

5. Hotel muze odstoupit od Smlouvy z ddvodu zdvazného
porugeni povinnosti Klienta (napf. neuhrazeni véas a v plné
vysi ceny objednaného pobytu a sluzeb), stanovenych v



téchto VSeobecnych obchodnich podminkdch, a to bez
ndroku na dalsi plnéni.

Reklamace sluzeb Hotelu se fidi Reklamaénim rddem — ZDE.

1.

Zakoupené ddrkové poukazy jsou nevratné. Poukaz je platny
po zaplaceni. Darkovy poukaz je mozné vratit bez udani
ddvodu do 14 dnu od zakoupeni.

Po této dobé neni mozné Poukaz vratit nebo zménit za penize.
Poukaz musi byt vyCerpdn jednordzoveé v pIné vysi.
NevyCerpand ¢astka nebude vracena. Platnost Poukazu je po
dobu trvani uvedené na poukazu. V pripadé, Ze klient nemonhl
poukaz ¢erpat ze zavaznych davodyd, mUze Hotel dobu
platnosti ve vyjimecnych pfipadech na zadost Klienta
prodlouzit. Prodlouzeni platnosti poukazu nelze automaticky
ndrokovat.
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1.

V pripadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi pisemné
uzaviené Smlouvy a VSseobecnymi obchodnimi podminkami,
mMaji pfednost ustanoveni Smiouvy. V pfipadg, ze dojde mezi
Klientem a Hotelem ke vzniku sporu, ktery souvisi s uzavienou
Smlouvou o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit
vzdjemnou dohodouy, Klient mUze podat navrh na
mimosoudni feSeni sporu a uplatnit své prava u subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord: Ceskd
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
(alternative disput resolution), Stépdnska 15,120 00 Praha 2.
Email: adr@coi.cz.

Hotel ma& prdavo jednostrannym dkonem ménit a doplhovat
tyto VSeobecné obchodni podminky. Jestlize dojde k takové
zméné, bude nova verze VSeobecnych obchodnich podminek
zvefejnéna na webovych stradnkach

Hotelu www.hotelzlatyandel.cz. Nesouhlasi-li Klient se znénim
novych VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani
sluzeb, ma pravo neprodlené od Smlouvy odstoupit
(nejpozdéji do 5 dnti od nabyti jejich G&innosti), jinak se ma
za to, Ze se zmeénou VSeobecnych obchodnich podminek pro
poskytovani sluzeb souhlasi. Objedndnim sluzeb klient
vyjadfuje svUj souhlas s V§eobecnymi obchodnimi
podminkami, Reklamacnim rddem a Ubytovacim faddem.
Pokud nékteré z ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek se stane z néjakého dlvodu neplatnym, nema tato
skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni. To neplatj,
stanovi-li kogentni ustanoveni ob¢anského zdkoniku néco
jiného.
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Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti a G€innosti
dne 1. 5. 2026.

Provozovatel:

Zlaty andél s.r.o.

N&mésti Svornosti 11

381 01 Cesky Krumlov

IC: 63887363

DIC: CZ63887363

Spole¢nost je zapsand v OR KS v C. Budéjovicich, oddil C, viozka
5583



